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Introducere

o (Care este semnificatia programelor de formare la locul de munci?

o Care este scopul programelor de formare la locul de munci?

o Care sunt cele 6 tipuri de programe de formare la locul de munci?

e Care sunt exemplele de programe de formare ta locul de muncé?

o Sfaturi pentru a construi un program de formare la locul de munca

e Intrebari cu cheie

Sfaturi pentru o mai buni implicare

o Final Instruire si Dezvoltare in MRU |

e Cel mai bun 10 Exemple de instruire corporativd pentru toate industriile in 2023

» Extinderea dvs Retea profesionald cu cele mai bune 11 strategii in 2023

In acest tool-kit, veti afla mai multe despre programele de formare la locul de munca
si de ce sunt identificate ca fiind una dintre modalitatile de top de a aborda deficitele de

competente in forta de munci si de a creste gradul de retinere a angajatilor.
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Care este semnificatia programelor de formare la locul de munca?

Programele de formare la locul de munca se refera la un tip de formare care are loc
intr-un mediu sau intr-un mediu de lucru real, mai degraba decét intr-o sald de clasd sau un

centru de formare. Acest tip de formare permite angajatilor sé invete aptitudinile necesare si

cunostinte pentru locul lor de munca in timp ce isi indeplinesc sarcinile de lucru efective sub
supravegherea unui coleg sau formator mai experimentat. In plus, programele de formare la

locul de munca sunt, de asemenea, adesea folosite introduce noi angajati la politicile,

procedurile si cultura unei companii, precum si pentru a oferi oportunititi de formare si

dezvoltare continud angajatilor existenti.
Care este scopul programelor de formare la locul de munca?

Dupi cum sa mentionat anterior, scopul programelor de formare la locul de munca
este de a oferi angajatilor cunostintele, abilitatile si experienta de care au nevoie pentru a-si
indeplini munca in mod eficient. Aceastd instruire este de obicei practicd si permite
angajatilor si invete prin practica, mai degraba decat sd asculte pur si simplu prelegeri sau sd

citeascd manuale.
Unele dintre beneficiile programelor de formare la locul de munca includ:

o productivitate crescutd: Cand angajatii primesc antrenament adecvat, sunt mai bine

echipati pentru a-si indeplini responsabilititile de serviciu si pot lucra mai eficient.

e Reducerea erorilor si a erorilor: Instruirea adecvatd poate ajuta angajatii s inteleaga

cum sa indeplineasca sarcinile corect si sa evite erorile costisitoare.

o Imbundtdarit satisfactia profesionald: Cand angajatii se simt Increzéitori in capacitatea

lor de a-si indeplini responsabilititile de serviciu, este mai probabil sa fie multumiti
de munca lor.

e Rate mai mari de retentie: Angajatii care primesc oportunitdti de formare si
dezvoltare au sanse mai mari sd ramana la angajatorul lor si sd fie mai angajati in

munca lor.
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Care sunt cele 6 tipuri de programe de formare la locul de munca?
1. Ucenicie

O ucenicie este un tip de program de formare la locul de muncé care necesitd instruire
la clasd. Este conceput pentru a oferi indivizilor abilitatile si cunostintele de care au nevoie

pentru a reusi intr-o anumitd meserie sau profesie.

In timpul programelor de ucenicie la locul de muncd, persoanele lucreazd sub
indrumarea unui profesionist cu experientd, cunoscut sub numele de mentor sau calf. Ei

invata abilitati practice a meseriei sau profesiei prin efectuarea de lucrdri practice si

respectarea tehnicilor mentorului. De asemenea, primesc instruirea la clasa, de obicei printr-o

scoald profesionald sau un colegiu comunitar, care acoperd cunostintele teoretice si principiile
din spatele muncii. Durata uceniciei poate varia in functic de meserie sau profesie, dar
dureazia in general de la unu la cinci ani. La sfarsitul programului, ucenicilor li se cere adesea

sd treacd un examen de certificare pentru a-si demonstra competenta in domeniu.

Un studiu realizat de Asociatia pentru Dezvoltarea Talentelor a constatat ca angajatii
care primesc formal programe de formare la locul de munci sunt de 2.5 ori mai multe
sanse sd se simtd Tmputerniciti sa-si faci meseria decat cei care nu primesc o astfel de

pregatire.

Cu multe avantaje, tot mai multe companii isi adapteazd programele de formare la
locul de muncd cu noi de predare si metode de antrenament precum si tehnologie pentru a

asigura eficacitatea antrenamentului si a ciuta mai multe talente.
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O ucenicie este un tip de program de formare la locul de munca care necesitd instruire
la clas3. Este conceput pentru a oferi indivizilor abilitatile si cunostintele de care au nevoie

pentru a reusi intr-o anumita meserie sau profesie.

In timpul programelor de ucenicie la locul de muncd, persoanele lucreazd sub
indrumarea unui profesionist cu experientd, cunoscut sub numele de mentor sau calf. Ei

invata abilitati practice a meseriei sau profesiei prin efectuarea de lucrdri practice si

respectarea tehnicilor mentorului. De asemenea, primesc instruirea la clasd, de obicei printr-o

scoald profesionald sau un colegiu comunitar, care acopera cunostintele teoretice si principiile

din spatele muncii.

Durata uceniciei poate varia in functie de meserie sau profesie, dar dureaza in general
de la unu la cinci ani. La sférsitul programului, ucenicilor li se cere adesea sd treacd un

examen de certificare pentru a-si demonstra competenta in domeniu.
2. Instruire de munca

Un alt program popular de formare la locul de munca, Instruirea locurilor de munca
isi propune sd invete angajatii cum si indeplineascd anumite sarcini sau sarcini specifice.
Aceasta implicd mpdrtirea unui loc de munca intr-o serie de pasi si apoi predarea acelor pasi

angajatului intr-o maniera structuratd si organizata.
Cei patru pasi ai instruirii postului sunt:

e Pregdtire: Formatorul revizuieste jobul, il descompune in pértile sale componente si
pregiteste o schita a pasilor care trebuie predati.
o Prezentare: Trainerul prezintd angajatului instructiunile de lucru, explicand fiecare

pas in detaliu si demonstrand modul de indeplinire a sarcinii.

o Performantd: Angajatul exerseaza sarcina sub indrumarea formatorului, cu feedback

si corectie dupd cum este necesar.
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e  Urmare: Trainerul verificdi munca angajatului si oferd instruire sau instruire
suplimentard, dupd cum este necesar, pentru a se asigura cd angajatul si-a insusit

sarcina.

3. Rotatia locului de munca

Daci programele dvs. de formare la locul de muncé se concentreazd pe dezvoltarea
unei strategii in care angajatii sunt mutati prin diferite locuri de munca in cadrul organizatiei
pentru o perioadd de timp stabilitd, ar trebui sd fie Rotatia locurilor de munca. Aceastd
abordare ii ajuta pe angajati si se expund la diferite functii, departamente si responsabilitati
ale postului si 1i ajutd sa dezvolte un set mai larg de abilitati si cunostinte. Rotatia locurilor de
muncd poate lua multe forme diferite, de la misiuni pe termen scurt intr-un singur
departament, la misiuni pe termen mai lung in diferite unitati de afaceri sau locatii geografice.
Este de obicei structurat si planificat in avans, cu scopuri si obiective specifice pentru fiecare

rotatie.
4. Substudiu

Un supleant este o persoani care este instruitd sa preia indatoririle si responsabilititile
unui alt angajat in cazul in care acesta este absent sau nu isi poate indeplini locul de munca.
Substudiile sunt utilizate in mod obisnuit in productiile de teatru in programele de formare la
locul de munci, in care un actor sau o actritd poate avea un substudent care poate interveni
dacd nu poate juca din cauza unei boli sau din alte motive. La locul de muncd, substudiile
sunt adesea folosite 1n pozitii cheie in care absenta angajatului principal ar putea avea
consecinfe semnificative pentru organizatie. De exemplu, un CEO poate avea un substudent

care este instruit sa intervind in cazul in care CEO-ul este temporar indisponibil.
5. Coaching si mentoring

In timp ce coachingul si mentoringul au unele asemandri, existd unele diferente cheie
intre cele doud abordiri. Coaching-ul se concentreazd de obicei pe sarcini sau abilititi

specifice, in timp ce mentoratul se concentreazda pe obiective mai largi de dezvoltare a
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carierei. Coaching-ul este adesea un angajament pe termen mai scurt, in timp ce relatiile de

mentorat pot dura citiva ani. Coaching-ul este un proces de furnizare de feedback, indrumare
si sprijin unui individ pentru a-1 ajuta sa-si imbunatiteasca performanta intr-o anumita sarcina
sau rol. Mentoratul, pe de alti parte, este un proces de a oferi indrumare i sprijin unui individ

pentru a-1 ajuta si-si dezvolte obiectivele personale sau de cariera.
6. Stagii

Stagiul este putin diferit fatd de un ucenicie. Un stagiu este o experientd de munca
temporara care este de obicei oferita studentilor sau proaspetilor absolventi pentru a le oferi o
pregitire practici, la locul de muncd, intr-un anumit domeniu sau industrie. Stagiile pot fi
platite sau neplitite si pot dura citeva sdptaméni, luni sau chiar un an. Stagiile pot fi
structurate intr-o varietate de moduri, in functie de nevoile organizatiei si de obiectivele
stagiarului. Unele stagii pot implica lucrul la proiecte sau sarcini specifice, in timp ce altele
pot implica urmarirea angajatilor sau participarea la intalniri si evenimente. in unele cazuri,
stagiile pot duce la o ofertd de munca cu organizatia odata ce stagiul de formare la locul de

munci este finalizat.

Care sunt exemplele de programe de formare la locul de munca?
Programe de formare la locul de munci la hotel

Industria serviciilor, in special hotelurile si F&B ofera o gama largd de programe de
formare la locul de munci, in special posturi de stagiu in fiecare an, de obicei de la 3 luni la 1
an. In prima lund, cursantul urmirea un trainer experimentat de la receptie, observand
interactiunile lor cu oaspetii, modul in care gestioneazd check-in-urile si check-out-urile si
modul in care gestioneazi intrebirile obisnuite ale oaspetilor.Apoi, cursantului i se va oferi
oportunititi de a exersa sarcini cheie, cum ar fi inregistrarea oaspetilor, efectuarea
rezervarilor si rdspunsul la telefon. S-ar putea sa lucreze cu un supervizor sau cu un

receptioner mediu pentru a primi feedback si indrumari cu privire la acestea performanta.
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Programe de formare IT la locul de munca

In functie de nevoile organizatiei si de rolul profesionistilor IT, acestia pot primi
programe specializate de formare la locul de munca in diferite domenii, cum ar fi securitatea
ciberneticd, administrarea retelei sau dezvoltarea de software.Profesionist IT ar primi in curs

de desfasurare dezvoltare profesionald oportunitati de a riméne la curent cu cele mai recente

tehnologii, cele mai bune practici si tendintele din industrie.
Sfaturi pentru a construi un program de formare la locul de munca

Construirea unui program eficient de formare la locul de muncd necesitd o planificare si

executie atentd. latd cateva sfaturi pentru a va ajuta s creafi un program de succes:
Identificati obiectivele de invitare

La inceput, managerii trebuie si determine abilitatile si cunostintele pe care angajatii
trebuie si le dobandeascd prin programul de formare. Acest lucru va va ajuta si creafi un

program de antrenament mai concentrat si mai eficient.
Creati un plan de antrenament

De asemenea, este important sd dezvoltati un plan cuprinzitor care sa includa
scopurile, obiectivele si calendarul programului de formare. Acest lucru va va ajuta s

ramaneti pe drumul cel bun si sa vi asigurati ca antrenamentul este finalizat in timpul alocat.
Ofera experienta practica

Formarea la locul de muncd se referd la experientd practici. Asigurafi-va ca
programul dvs. de formare ofera angajatilor oportunititi ample de a practica ceea ce au

invatat.
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Atribuiti mentori

Alocati cu atentie mentori sau formatori care pot ghida angajatii prin procesul de
formare, deoarece nu toti seniorii sunt buni la coaching si mentorat. Mentorii pot ajuta si
riaspundi la intrebari, s ofere feedback si sd ofere sprijin pe tot parcursul programului de

formare.
Utilizati scenarii din lumea reala

Asigurati-vd ca compania dvs. foloseste scenarii din lumea reald pentru a ajuta
cursantii sd aplice ceea ce au invétat la formare in situatii din viata reald. Acest lucru va ajuta
la consolidarea invitarii si va asigura cd angajatii sunt mai bine pregatiti pentru a face fatd

provocdrilor de la locul de munca.
Oferi-ti feedback

Cel mai important, antrenorii trebuie sd ofere regulat feedback-ul angajatilor cu
privire la progresul si performanta lor in timpul programului de formare, ceea ce i1 ajutd sa

raména motivati si implicati in procesul de invétare.
Evaluati programul

Evaluarea eficacitatii programului de formare este, de asemenea, cruciald pentru
imbunititirea si dezvoltarea acestora. Ajutd la identificarea zonelor de imbunatitire si la
efectuarea modificarilor necesare pentru a se asigura cd programul rispunde atat nevoilor

angajatilor, cat si ale organizatiei.
Adunati sondaj

Pe langd oferirea de evaluari de performantd pentru cursanti, este important sa i1
intrebati despre experienta si parerea lor pe parcursul intregului program de formare la locul
de munci. Ca diferiti cursanti vor avea ritmuri diferite in invatare si exersare. Unii chiar ar

putea intdmpina dificultdti si le este fricd sa vorbeasca.
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Sablonul de sondaj AhaSlides poate fi o solutie excelentd pentru organizatia dvs. in ceea ce

priveste furnizarea de sondaje si sondaje live.

Adopta noi tehnologii pentru programele de formare la locul de muncé

In era digitalului, este benefic si utilizati noile tehnologii in formarea dvs., de
exemplu folosind testul si sablonul AhaSlides pentru a testa cursantii despre ceea ce au

invitat fird a le supune prea multd presiune. Sau folosind Instrument de brainstorming

AhaSlides pentru a ajuta toti cursantii s impartd sansa egald de a-si ardta opinia si ideile

creative.
Intrebari cu cheie

Programele de formare la locul de munca reprezintd o investitic valoroasd in
dezvoltarea angajatilor, care poate aduce roade in multe feluri atat pentru angajati, cét si
pentru angajatori. Desi sunt printre cele mai eficiente modalititi de a instruirea
angajatilor, organizatiile trebuie incd sa isi actualizeze si sd-si avanseze formarea frecvent,

astfel incat sa nu fie depésite si mai adaptabile pentru noua generatie.
Onboarding-ul eficient al angajatilor

Primele sdptdmani la un nou loc de muncd sunt foarte importante pentru un nou
angajat, precum $i pentru organizatic. Aceasta perioadad construieste o baza pentru parcursul
viitor al angajatului in companie. Pentru ca productivitatea angajatilor nou-veniti sa fie
ridicata si integrarea in echipa sa se realizeze cat mai rapid, ia in calcul un soft de induction

onboarding.

Atunci cand pot accesa toate informatiile necesare dintr-un soft resurse umane, noii
membri vor asimila mai rapid cunostintele necesare pentru desfisurarea activitatii, astfel cé

productivitatea angajatilor poate fi la nivelul dorit Inca din perioada de inceput.
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Ofera joburi flexibile

Atunci cind esti deschis sd oferi oamenilor posibilitatea de a munci in sistem work
from home sau cu program flexibil, este un semn ca intelegi nevoia lor de a avea astfel de
facilititi pentru a-si gestiona viata personald. De asemenea, demonstreazi cd ai incredere In ei
pentru a-si gestiona timpul si volumul de muncd in mod corespunzitor, ceea ce poate
contribui la productivitatea angajatilor. Printr-o solutie digitala de gestionare a modalitatii in

care salariatii lucreaza, activitatea profesionala se poate desfasura eficient si organizat.

Implementati tehnologia potriviti

Tehnologizarea procedurilor interne cu aplicatii specializate, cum ar fi un program
de gestionare resurse umane, are potentialul de a Imbundtati viteza si eficienta cu care se
lucreaza si productivitatea angajatilor, atit timp cat alegi solutiile potrivite si acestea sunt

bine implementate.

Totodata, este important si alegi cea mai bund strategie in ceea ce
priveste comunicarea cu angajatii, pentru a nu le trimite acestora prea multe email-uri sau
informari intr-un interval scurt de timp, spre exemplu. Astfel, vor fi mai putin distrasi de la

munca lor, iar productivitatea angajatilor are sanse ridicate sa fie la nivelul dorit.

Programe de training angajati

Unul dintre cele mai eficiente mijloace de a creste productivitatea angajatilor este de a
le oferi programe de training si cursuri specializate, astfel incat si-si dezvolte abilititile
actuale sau si dobandeascd altele noi. Printr-un training digital al oamenilor din echipa ta,

acestia au parte o dezvoltare profesionala intr-un ritm mai rapid.
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Investitia in dezvoltarea angajatilor in mod constant este esentiald pentru ca ei sd
munceasca cit mai eficient si pentru a avea o productivitate ridicatd. Totodatd, vor simti cd au

parte de apreciere si incredere din partea ta, stiind ci investesti in potentialul acestora.

Feedback cu ajutorul unui soft dedicat

Asigurd-te ci esti transparent in comunicarea cu angajatii atunci cénd le oferi
feedback. Printr-o procedurd de evaluare personal eficientd, sansele ca productivitatea
angajatilor sa creasci este ridicata, contribuind astfel la o performantd mai bund a intregii
organizatii. Aprecierea realizérilor lor ii va motiva in activitatea lor, iar feedback-ul despre
modul in care isi indeplinesc sarcinile i va ajuta sd-si imbunatafeascd munca.
O cercetare efectuatdi de Joshua Freedman si Carina Fiedeldey-Van Dijk privind
productivitatea angajatilor la locul de munci aratd ci un feedback constructiv ar putea creste

randamentul general cu pana la 16%.

Evaluarea performantei cu o aplicatie intuitiva contribuie la o comunicare optima
intre angajatori si oamenii din departamente, si faciliteazd stabilirea unei directii de

dezvoltare potrivite pentru fiecare angajat in parte.

Tine cont de obiectivele companiei

Strategiile eficiente de resurse umane pentru a dezvolta productivitatea angajatilor la
locul de munca sunt elaborate si in functie de obiectivele propuse. O strategie de HR in acest
sens ar trebui sd includa raspunsuri la intrebdri despre unde isi propune sd fie compania in
urmitorii ani §i ce actiuni sunt necesare astfel incat si-si indeplineascd scopurile si

obiectivele pe termen lung.

Gestionarea productivititii angajatilor nu este un lucru usor si poate fi o provocare
pentru managementul organizatiilor si pentru specialistii HR. Este nevoie uncori sd gandeascd
diferit si sd vind cu strategii pentru a creste productivitatea angajatilor. Atunci cénd sunt
gasite metodele care sa raspunda cel mai bine particularitatilor si nevoilor de moment, vei

avea parte de oameni implicati si productivi in toate structurile organizatiei tale.
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in acest tool-kit o s descoperi:

e Ce este mentoratul
« Cum te ajutd mentoratul s evoluezi profesional

« 7 pasi, bune practici, pe care si ii faci pentru a dezvolta o relatie de mentorat

Cercetarile despre mentorat spun ci persoanele care au un mentor performeazd mai bine,
avanseazi mai repede in carierd si experimenteaza chiar mai multd satisfactic in viata

profesionald.

“Mentoratul este un proces de dezvoltare ce implicd un transfer de abilitifi si cunostinte de
la o persoand cu mai multd experientd cdtre o alta cu mai pufind experien{d, transferul
ficdndu-se prin invitare, dialog si exemplu personal (definitia EMCC). Mentorul a fost
acolo unde discipolul isi doreste sd ajungd, stie ce inseamnd cdldtoria acestuia.”

Florentina Soare, specialist Avocado, fondator Mentorissima si Vicepresedinte Cercetare si

Mentorat la EMCC

Mentorat - un cuvant care ne duce cu gandul la intelepciune, ghidare si dezvoltare
personald si profesionala. In lumea dinamica si competitivd de astédzi, in care progresul si
inovatia sunt in permanentd in prim-plan, cdutarea succesului si dezvoltarea personald si
profesionald au devenit obiective tot mai importante pentru multi dintre noi. In acest context,
mentoratul reprezintd o modalitate valoroasa si cu impact semnificativ de a ghida si sprijini

oamenii in ciutarea evolutiei si indeplinirii potentialului lor maxim.

Un studiu realizat in 2023 de citre Mentoring Complete indicd faptul cd 91% dintre

angajatii care beneficiaza de mentori in cariera lor se simt mai multumiti la locul de munca.

Mentoratul este mult mai mult decét o simpla relatie de invétare. Este un parteneriat
profund si semnificativ intre un mentor experimentat si un mentee curios $i motivat. Prin
intermediul acestei legituri, cunostintele, experienta si intelepciunea mentorului se transpun

Intr-o sursd inestimabild de indrumare si inspiratie pentru cel care primeste acest sprijin.
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"Mentoratul nu inseamnd doar a oferi rdspunsuri, ci §i a pune intrebdri care sa-i ajute pe

ceilalti sd descopere calea lor unicd si autenticd.”

- Marshall Goldsmith, consultant si autor al cdrtii "What Got You Here Won't Get You

There.”

Care sunt personajele principale intr-un astfel de program?
Mentori- profesionisti cu experientd, manageri si lideri de echipd, colegi cu experientd etc.

Mentees- persoane in tranzitic profesionald, cu potential de leadership, cu nevoi specifice, din
diverse culturi, studenti sau absolventi, antreprenori cu afaceri de mici dimensiuni sau oricine

doreste si creascd si sd se dezvolte atdt ca individ cét si ca angajat.

In acest material va prezentim cele mai eficiente strategii si practici pentru a imbogati
experienta de mentorat, oferite de mentorii si mentees din cadrul Programului Mentoring
Women in Agile organizat de catre Agile Pcople Romania cu sprijinul Atelierul de
Idei , EMCC Romania - EUROPEAN MENTORING AND COACHING COUNCIL

RO, Women in Tech Cluj, Global Women TechLeaders si Digital Innovation Zone EDIH.
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Tipuri de programe de mentorat

L.

Mentorat traditional (Proces unidirectional: mentorul este persoana cu mai multd
experientd care oferd indrumare §i informafii invatacelului, scotdnd in evidentd
propriile cunostinte) VS Mentorat inversat- reverse mentoring (Proces bidirectional:
Mentee-ul devine mentor pentru persoana mai experimentatd, iar scopul final este

obtinerea de informatii noi si relevante pentru ambele parti)

Mentorat individual (Proces unu-la-unu: implicd o relatie privata intre un mentor si
un singur mentee, fiind posibila astfel personalizarea programului, confidentialitatea
si flexibilitatea) VS Mentorat de grup (Proces de echipa: implicd unul sau mai multi
mentori si mai multi mentees, fiind posibild invatarea experientiald si diversitatea de

informatii, cu riscul unor interactiuni limitate mentor-mentee)

Mentorat online (Comunicare virtuala: permite mentorilor si mentee-ilor sa participe
la program indiferent de locatia geograficd, facilitdnd astfel colaborarea la distanta,
programarea este flexibild, usor de planificat si nu necesitd deplasarea fizicd)
VS Mentorat on-site (Interactiune fizici: presupune interactiunea directd intre
mentor si mentee, in cadrul sesiunilor de mentorat si permite comunicarea non-
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verbald, cum ar fi exprimarea faciala si limbajul trupului, ceea ce poate imbogiti

relatia si intelegerea reciproca.

4. Mentorat situational (Focus pe problemele actuale: mentorul impreund cu mentee-ul
stabilesc care sunt nevoile, obstacolele si urgentele, prioritizand rezolvarea de
probleme, agenda sesiunilor fiind adaptata la acestea, pundndu-se accent pe contextul
mentee-ului) VS Mentorat sistematic (Focus pe dezvoltarea generald: vizeaza si
acopere o gami mai largd de aspecte de dezvoltare, obiectivele sunt clar definite si

existd un plan detaliat pentru desfasurarea intalnirilor realizate de mentor.)

In exemplul prezentat #agilepeopleromania - Mentoring Women in Agile s-au
imbinat mai multe tipuri de mentorat, tocmai pentru a putea oferi mentorilor si mentee-ilor

nostri posibilitatea de a experimenta si interactiona autentic si adaptat nevoilor lor.

Astfel, formatul programului s-a bazat pe o experientd I la 1 (mentoratul individual),
a fost fondat pe principii si valori #agile, astfel incdt, atdt mentorii cdt si mentees au avut de
invdtat din aceastd colaborare (mentorat inversat), s-a desfdsurat la distan{d, avind experti
si pasionati de agilitate din multe orase (mentorat online) si a fost gandit sd vind in ajutorul
femeilor din lumea organizationald pentru a le ajuta sd gestioneze mai bine problemele cu
care se confurntd, astfel fiind necesare adaptdri continue din partea mentorului la nevoile si

obstacolele intdmpinate de mentee (mentorat situational).
Tips & Tricks de la mentorii si mentees nostri

0 Se spune ci intr-un program de mentorat eficient:
1.Mentee-ul investeste mult in propria persoana

Experienta mentoringului este utila atat pentru mentor cét si pentru mentee. Mentee-ul

este 0 persoand care investeste mult in ea si care poate oferi multe. Este motivat sa creasca, sa
Y |
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invete si si se adapteze la schimbarile din viata si cariera sa. Aceastd atitudine pozitiva fatd

de dezvoltare personald joacd un rol esential in realizarea obiectivelor si descoperirea

potentialul neexploatat

Mihaela Munteanu (MENTOR)

[Certified Scrum Master], [Certified Agile People Developer], [DISC-
Behavioral analysis consultant], [Leadership Trainer], [NLP Coach],
[Certified Product Owner]

in calitate de mentor am responsabilitatea sd-i qjut pe
ceilalti sd-si recunoascd valoareaq, sa-i ajut sa-si
mdreascd valoarea si sd-i provoc sd-si multiplice
valoarea.

2. Stabilirea unei agende comune de intilniri in calendar este esentiala

Acest lucru ofera structurd si claritate, asigurand o comunicare eficientd, respectarea
angajamentelor si planificarea temelor de discutie. Construirea unei agende comune
consolideazi relatia de incredere dintre mentor si mentee, asigurand un proces de mentorat

mai productiv si cu impact semnificativ in dezvoltarea personald si profesionald a mentee-

ului.
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Oana Popescu (MENTEE)

HR at The Scalers

Am descoperit mindset-ul agile si am vrut s@ invat mai multe; este ceva ce
mi se potriveste si pe viitor as vrea s& md implic in proiecte de agile si sd
aprofundez aceasta metodologie.

Din experienta mea ca mentee in acest program as recomanda sd se
stabileasca de la inceput, o zi si 0 ord cand vor avea loc intalnirile intre mentor si
mentee ca s& existe un program deja agreat (Mentorul meu a avut un program
destul de incdrcat, am avut si eu niste evenimente si nu intotdeauna am reusit s@
ne sincronizam).

3. Trebuie sa creezi un spatiu sigur de invitare

Un astfel de mediu presupune respect, incredere reciprocd, confidentialitate, empatie,
sustinere si non-judecatd. Prin acest spatiu sigur, mentoratul devine o experiend mai
profunda si productiva, in care se poate explora liber idei, se poate primi feedback constructiv
si se pot dezvolta abilitati si cunostinte intr-un mod in care mentee-ul se simte confortabil sa

impartdseascd ganduri, emotii si probleme.
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Gabriela Arabela Chis (MENTEE)

Human Resources Development Partner at Michelin

x“

Se spune c& o cdlgtorie de o mie de mile incepe cu un simplu pas, iar a mea a
inceput acum trei luni cand am vrut s& fac ceva pentru mine, asa ¢d m-am inscris
in Mentoring Women in Agile. Acest lucru mi-a oferit sansa de a md privi dintr-o
altd perspectivg, de a imi oferi experiente de invatare si de a creste intr-o arie
organizationald a muncii.

Cu ce plec valoros din acest program: discutii deschise, oneste si constructive,
un spaiiu sigur de invdtare, integrarea si aplicarea principiilor Agile, self-
awareness, aducerea propriei experiente si expertize din partea mentorului.

4. Nu doar mentee-ul are de invitat

Mentoratul este un proces bidirectional, in care ambele pérti pot invéta si se pot
dezvolta reciproc. Este despre un mediu in perpetud schimbare, in care relatia de mentorat 1l

conecteaza pe mentor la noile tendinte, incurajindu-1 sa continue sd invete si sd se adapteze.
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Carmen Grigore (MENTOR)

Leadership Development, Team Development & Coaching
Organisational Development Consulting

Am experimentat cat de important este s& reactionezi $i sd rGspunzi cu mintea §i
inima deschise la tot ceea ce aduc, mentee si mentor, In conversatiil E mare arta
aceasta, a mijlocirii spre invdtare, dezvoltare, si autocunoastere.

Mentoratul - un spatiu dedicat, bine delimitat, online si/sau offline, in care se
intalnesc oameni generosi, care nu cautd sa dea sau sd primeascd lectii. Sunt doar
dornici s& evolueze impreund, intr-un spatiu sigur, in care pot fi puse intrebdri, se pot
face marturisiri.

Pentru c& sunt oameni care stiu s& asculte si stiu c& nu detin adevarurile absolute.
Un cadru de mijlocire biunivocd, cu mijlocitori de ambele parti, mentor si mentee.

Este despre puterea contextului si a momentului de a transforma un program intr-o
experientd autentica de invitare, fard a manifesta superioritate sau atotcunoastere. E mai mult

decit informatie si expertiza.

5. Cunosti oameni noi pasionati de ceea ce fac

Crearea unei legituri cu persoane experimentate in domeniul tdu de interes aduce
multiple beneficii perecum: inspiratie, invatare din experienta lor, perspectivd pozitiva,
oportunititi si conexiuni valoroase. Interactiunea cu astfel de persoane consolideaza
dezvoltarea personald si profesionald a mentee-ului si 1i oferd un avantaj semnificativ in

parcursul sdu de invatare.
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Anca Daescu (MENTEE)

Learning & Development Consultant / Coach

M-am implicat in acest program de mentoring pentru a afla cat mai multe
despre aplicabilitatea Agile si pentru a cunoaste oameni noi pasionati de subiect.
Am oflat cat de importantd e puterea unei comunitdti de oameni, pasionati de
acelasi temd, comunitate pe care vreau sd o cresc $i in compania unde lucrez.

Am intdmpinat mici dificultdti in gdsirea unui interval orar pe care sd 1l dedic
intalnirilor, dar fiind un subiect care md pasioneazd, am facut loc in calendar. Am
realizat c& vointa si motivatia sunt elemente cheie intr-o astfel de experientd.

6. Ai curajul de a fi vulnerabil

Curajul de a fi vulnerabil intr-o relatie de mentorat este un aspect crucial pentru a
obtine cele mai mari beneficii din aceasti colaborare. Prin sinceritate si deschidere,
mentoratul poate deveni o experientd profunda si transformationald atdt pentru mentee, cét si

pentru mentor.
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Alina llas (MENTEE)
HR Business Partner/ HR Agile - ICP-AHR/ Passionate about people &
culture| Career Coach | | Lifelong Learner,

Programul Mentoring Women in Agile a fost o caldtorie valoroasd pentru
mine si m& bucur ¢ am avut oportunitatea s& imi asum aceastd pdldrie de
mentee. Am admirat foarte mult curajul mentorului meu de a fi vulnerabil si de a-
mi prezenta propriul ei istoric, reusind sd creeze astfel un spatiu sigur de invatare.
Am fost Incuragjotd s& mi exprim liber preocupdrile, sd pun intrebdri si s& fiu la
randu-mi vulnerabild. Cu fiecare ocazie am abordat provocdrile avute, plusuri gi
minusuri, costuri si beneficii, mi-a deschis practic un nou univers de invatare si
dezvoltare.

7. Mentorul il ajuti pe mentee si reflecteze

Prin reflectarea ghidatd de mentor, mentee-ul obtine o intelegere mai profunda a sinelui, a
abordarilor sale si a propriei evolutii. Aceastd abilitate de autoreflectie poate fi ulterior
aplicatd in multiple contexte din viata personald si profesionald a mentee-ului, contribuind la

o dezvoltare mai constientd

\ E'g ENESE-RTHRDE N l uea
= UNIC SPORTS & Mygrotex

snatul Nalional 4

3



instrumento Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

loana Emilia Sescu (MENTEE)

Recruitment Business Partner at Endava

Am avut numeroase beneficii in urma participarii la acest program de
mentorat; impdrtdsirea de experiente de inv&tare din partea mentorului, ghidaj in
rezolvarea problemelor, crearea de relatii, share de idei si opinii din ambele parti.
Am avut oportunitatea sd md intélnesc face to face cu mentorul meu. Aceasta a
fost deschisd s& imi impdartdseascd din experientele ei.

Mereu plecam din intdlnirile noastre cu concluzii si lucruri de implementat pdnd la
urmdtoarea intdlnire si am reusit sd lucrédm pe cazuri concrete din viata de zi cu zi
de la locul munca.

Cheia spre o relatie de calitate intre mentor si mentee este crearea unui spatiu sigur de

impartasire si stabilirea unui interval de timp in care sé se intdlneasca si sd povesteascd.

8. Primesti ghidaj in rezolvarea problemelor

Mentoratul este despre bucuria de a impértasi si totodatd despre a reflecta la cum sa-ti
continui cilitoria de invitare pentru a servi si mai bine, $i mai relevant, alfi oameni din jur.
Relatia de mentorat devine mai mult decdt un simplu schimb de cunostinte si experiente - ea
se transformd intr-o cdutare comund a adevarurilor profunde si devine un proces de

autocunoastere.
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Cristina Tirulnic (MENTOR)

Learning & OD Senior Professional

Cred c& procesul de mentorat functioneazd optim atunci cdnd mentee-ul are
deja formulate obiective clare pe care isi doreste sd le atingd, iar dacd nu le are,
cred c& mentorul ar trebui s& 1 sprijine pe mentee sd si le formuleze. $i asta
pentru ¢d, dacd nu stii incotro te indrepti, orice drum va fi bun. in afarg de a-l
sprijini pe mentee s& atingd niste obiective concrete, ar fi util ca mentorul sa 1l
ajute pe mentee sd reflecteze si la imaginea de ansamblu, s& gandeascd si sa
proiecteze activitatea sa si mailarg, si mai inalt.

R

Este benefic ca mentorul s& 1 "intdlneascd” pe mentee acolo unde este el acum,
astdzi, in calatoria sa prin viatd: fie personald, fie profesionald.

Rezolvarea problemelor nu mai implicd in sine o problemd, ci devine o oportunitate de a
experimenta, de a te autodepdsi si o ocazie perfectd de a face lucrurile cu si mai mult curaj si

determinare.

In concluzie, programele de mentorat sunt adevirate jackpot-uri pentru cresterea personald si
profesionald! De-a lungul relatiei mentor-mentee, se creeaza conexiuni puternice si autentice,

deschizénd usi spre succes si excelenta!

v’UAgilitatea in cadrul acestor programe joacd un rol esential, promovdnd cultura, valorile

si principiile adaptabilitdtii, colabordrii si invdfdrii continue.

O Participantii se vor bucura de un mediu #safetofail, unde pot explora toate aspectele

agilitdtii
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Mentoratul a devenit o practica frecventa in majoritatea organizatiilor din Vest.
Treptat, incep sa se organizeze astfel de programe si in firmele din Romania. Dar de ce
este atat de important acest tip de training?

Mentoratul este un tip de program de training prin care un salariat cu mai multe
vechime si experienta (respectiv, cu o functie de conducere) actioneaza in calitate de sfatuitor
si ghid pentru un salariat junior sau middle.

Concret, prin intermediul mentoratului, un salariat isi impartaseste cunostintele si
experienta acumulata cu un alt angajat, aflat la inceputul carierei sau la schimbarea directiei

profesionale.

Mentoratul poate fi formal sau informal. Este recomandabil ca departamentele de
Resurse Umane sa organizeze si sa coordoneze programe de mentorat - in acest caz, este
vorba de mentoratul formal, care are 0 structura stabilita.
Mentoratul informal este cel spontan, care apare atunci cand se formeaza o legatura intre un
angajat senior si un incepator.

Mentorul poate sau nu sa aiba o functie de conducere. In cazul in care este vorba de
tineri manageri sau profesionisti care vor sa faca trecerea spre management, este

recomandabil sa treaca printr-un program de mentorat, alaturi de un senior manager.

Elementele caracteristice ale mentoratului sunt urmatoarele:
- implica doar doua persoane este sustinut de un angajat din cadrul companiei
- are ca obiectiv impartasirea cunostintelor, identificarea punctelor slabe si optimizarea

acestora

De ce au nevoie angajatii de mentorat?

1. Se vor integra in companie intr-un timp mult mai scurt

2. Beneficiaza de sustinere si consiliere personalizata

3. Au ocazia de a se dezvolta rapid in plan profesional

4. Pot discuta aspecte mai sensibile ale activitatii lor, cu o persoana de incredere

5. Vor putea prelua, cu usurinta, sarcini mai complexe
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Un bun mentor va oferi consiliere angajatului junior, la intervale regulate de timp, si
va fi disponibil pentru orice fel de intrebari. Un astfel de mentor isi impartaseste cunostintele,
sugereaza alternative, raspunde intrebarilor si analizeaza impreuna cu juniorul situatiile

complexe.

Prin organizarea unor programe profesioniste de mentorat, putem sa:
- retinem angajatii talentati

- oferim angajatilor, in calitate de mentori, a experienta plina de satisfactii
- demonstram ca organizatia investeste in oamenii sai

- sprijinim avansarea celor mai buni angajati

Studiile internationale arata ca aproximativ 70% dintre angajatii cu varste intre
45 si 70 de ani intentioneaza sau lucreaza deja si dupa pensionare. Programele de
mentorat reprezinta ocazia excelenta pentru a-i sprijini atat pe acestia, cat si pe

salariatii incepatori.

Integrarea noilor angajati in companic este adesea dificila si neproductiva. O
procedura clara si eficienta in acest sens poate sa faca diferenta intr-o firma. In schimb, lipsa
unui asemenea program nu numai ca poate genera confuzie si incertitudine pentru noul venit,

dar poate intarzia si momentul in care acesta va incepe sa dea randamentul necesar.

Pentru a preveni acest lucru, este indicat sa se aplice in firma un proces numit onboarding,
care sa permita integrarea angajatului in companie intr-o maniera ordonata, progresiva si

proactiva.
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